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日立市企業局は、安全で安定した水道事業、環境にや

さしい下水道事業の運営を通じ、市民の皆さまが安心して暮ら

せる社会を目指します。 

水道利用開始・中止届は ネットネットネットネット で おおおお申込申込申込申込みみみみ できます！ 

 お引っ越しが決まったら、２４時間いつでもどこでもお申込が可能なネットをご活用ください。お電話が

つながりにくい３月～４月でもスムーズに手続きが行えます。 

    日立市企業局のホームページアドレスは次のとおりです。 

             http://www.city.hitachi.ibaraki.jp/index.html?id=8 

         届出は、ページ左のメニュー「水道料金・届出」から行えます。 
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水水水水ののののトラブルトラブルトラブルトラブル回避回避回避回避

 ごごごご家庭家庭家庭家庭のののの水道水道水道水道・・・・下水道設備下水道設備下水道設備下水道設備をををを工事工事工事工事

工事事業者工事事業者工事事業者工事事業者、、、、排水設備指定工事人排水設備指定工事人排水設備指定工事人排水設備指定工事人

ないないないない業者業者業者業者がががが工事工事工事工事をををを行行行行ったことによりトラブルがったことによりトラブルがったことによりトラブルがったことによりトラブルが

給水・排水装置って何？

 企業局が管理する水道の本管から

止水栓、水道メータ、蛇口などの総称

 また、下水道の本管から宅地内の

給水・排水装置の管理

 水道メータを除いた給水装置及び

いしています。 

こんなトラブルが起きたときは

■■■■使用量がいつもより多いと感じたとき

水が漏れている可能性があります。家の中と外の水

道を完全に閉め、メータの

パイロットと呼ばれる銀色

の星型をしたボタンを見てく

ださい。この星型のボタン

が、わずかでも動いていれ

ば漏水しています。 

■■■■家の中で水漏れしたとき     

  まずは、漏れている水を止めるため

クス内のバルブ（止水栓）を閉めてください。

  その後、企業局若しくは、指定給水装置工事事業者

へ連絡し、修理を依頼してください。 

悪質訪問販売

最近最近最近最近、、、、主主主主にににに高齢者宅高齢者宅高齢者宅高齢者宅をををを訪問訪問訪問訪問しししし、「、「、「、「

額額額額なななな工事費工事費工事費工事費をををを要求要求要求要求したりしたりしたりしたり、、、、排水管排水管排水管排水管

いますいますいますいます。。。。企業局企業局企業局企業局ではではではでは、、、、このようなことをこのようなことをこのようなことをこのようなことを

意意意意してしてしてしてくださいくださいくださいください。。。。    

●必要ないと思ったときは、はっきり

●契約する前に家族と相談しましょう

●不審に思ったときは、日立市企業局

日日日日    立立立立    市市市市    企企企企    業業業業    局局局局    

回避回避回避回避！！！！ごごごご家庭家庭家庭家庭のののの水道水道水道水道・・・・

工事工事工事工事するするするする場合場合場合場合にはにはにはには、、、、日立市企業局日立市企業局日立市企業局日立市企業局がががが指定指定指定指定したしたしたした

排水設備指定工事人排水設備指定工事人排水設備指定工事人排水設備指定工事人））））    でなければでなければでなければでなければ、、、、工事工事工事工事をををを行行行行うことができませんうことができませんうことができませんうことができません

ったことによりトラブルがったことによりトラブルがったことによりトラブルがったことによりトラブルが発生発生発生発生していますしていますしていますしています。。。。十分十分十分十分にごにごにごにご注意注意注意注意

？ 

から、お客様の建物等に引き込んだ給水管、 

総称を給水装置といいます。 

の設備の総称を排水装置といいます。 

管理は誰が行うの？ 

び排水設備については、お客様の財産ですのでお

きたときは！ 

じたとき 

水が漏れている可能性があります。家の中と外の水

まずは、漏れている水を止めるため に、メータボッ

ス内のバルブ（止水栓）を閉めてください。 

その後、企業局若しくは、指定給水装置工事事業者

 

■■■■水洗トイレの水がとまらないとき

タンクの中にボールタップという浮の付いた止水装置が

あります。 この中に小さな

ゴムパッキンがあり、この

パッキンが古くなってます。 

日立市企業局か指定給水 

装置工事事業者へ連絡して 

ください。 

■■■■下水道が詰まったとき 

 排水設備工事を行った業者、又は排水管詰まり清掃業

者に連絡してください。なお、建物の中などに配管され

ている下水道施設は個人管理となっていますので、工

事に要した費用は有料となります。

公共汚水ますや道路内の下水道施設に支障があった場

合は、下水道課まで連絡してください。

悪質訪問販売にご注意！ 

、「、「、「、「排水管排水管排水管排水管のののの洗浄洗浄洗浄洗浄がががが必要必要必要必要」、「」、「」、「」、「床下床下床下床下がががが腐食腐食腐食腐食しているしているしているしている

排水管排水管排水管排水管などのなどのなどのなどの点検点検点検点検やややや高価高価高価高価なななな浄水器浄水器浄水器浄水器のののの販売販売販売販売などをするなどをするなどをするなどをする

このようなことをこのようなことをこのようなことをこのようなことを業者業者業者業者にににに依頼依頼依頼依頼することはありませんのですることはありませんのですることはありませんのですることはありませんので

はっきり断りましょう。  

しましょう。 

企業局に確認しましょう。 

・・・・下水道下水道下水道下水道 

したしたしたした業者業者業者業者    （（（（指定給水装置指定給水装置指定給水装置指定給水装置

うことができませんうことができませんうことができませんうことができません。。。。指定指定指定指定をををを受受受受けていけていけていけてい

注意注意注意注意くださいくださいくださいください。。。。    

ですのでお客様に管理をお願

がとまらないとき    

タンクの中にボールタップという浮の付いた止水装置が

排水設備工事を行った業者、又は排水管詰まり清掃業

なお、建物の中などに配管され

管理となっていますので、工

事に要した費用は有料となります。 

公共汚水ますや道路内の下水道施設に支障があった場

合は、下水道課まで連絡してください。 

しているしているしているしている」」」」などとなどとなどとなどと言言言言ってってってって高高高高

などをするなどをするなどをするなどをする業者業者業者業者があらわれてがあらわれてがあらわれてがあらわれて

することはありませんのですることはありませんのですることはありませんのですることはありませんので、、、、次次次次のことにごのことにごのことにごのことにご注注注注



 

日日日日    立立立立    市市市市    企企企企    業業業業    局局局局    

新新新新しいしいしいしい水道施設更新計画水道施設更新計画水道施設更新計画水道施設更新計画をををを策定策定策定策定しましたしましたしましたしました！！！！    
    

日立市日立市日立市日立市のののの水道施設水道施設水道施設水道施設はははは、、、、古古古古いものはいものはいものはいものは設置設置設置設置してからしてからしてからしてから半世紀半世紀半世紀半世紀がががが経過経過経過経過しておりしておりしておりしており、、、、老朽化老朽化老朽化老朽化したしたしたした施設施設施設施設のののの更新更新更新更新

とととと東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの被害被害被害被害をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた耐震化耐震化耐震化耐震化はははは最大最大最大最大のののの課題課題課題課題となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。このこのこのこの課題課題課題課題にににに対処対処対処対処するためするためするためするため、、、、

平成平成平成平成２４２４２４２４年年年年３３３３月月月月にににに策定策定策定策定したしたしたした日立市水道事業総合基本計画日立市水道事業総合基本計画日立市水道事業総合基本計画日立市水道事業総合基本計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、水道施設水道施設水道施設水道施設のののの更新計画更新計画更新計画更新計画をををを定定定定めまめまめまめま

したしたしたした。。。。    

平成平成平成平成２５２５２５２５年度年度年度年度はははは主主主主なななな事業事業事業事業としてとしてとしてとして    

①①①①送水管更新事業送水管更新事業送水管更新事業送水管更新事業            第第第第１０１０１０１０送水管更新工事送水管更新工事送水管更新工事送水管更新工事（（（（東大沼町東大沼町東大沼町東大沼町４４４４丁目地内外丁目地内外丁目地内外丁目地内外））））    

②②②②配水管更新事業配水管更新事業配水管更新事業配水管更新事業            配水管布設替工事配水管布設替工事配水管布設替工事配水管布設替工事（（（（久慈町久慈町久慈町久慈町３３３３丁目地内外丁目地内外丁目地内外丁目地内外１２１２１２１２路線路線路線路線））））    

などなどなどなどをををを行行行行いますいますいますいます。。。。    

またまたまたまた、、、、水道課工務係水道課工務係水道課工務係水道課工務係をををを廃止廃止廃止廃止しししし、、、、水道課内水道課内水道課内水道課内にににに新新新新たなたなたなたな組織組織組織組織としてとしてとしてとして「「「「管路整備推進室管路整備推進室管路整備推進室管路整備推進室」」」」をををを設置設置設置設置しししし

ましたましたましたました。。。。このこのこのこの組織変更組織変更組織変更組織変更はははは、、、、水道施設更新水道施設更新水道施設更新水道施設更新計画計画計画計画をよりをよりをよりをより迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ着実着実着実着実にににに行行行行うことをうことをうことをうことを目的目的目的目的としていますとしていますとしていますとしています。。。。    

    

おおおお近近近近くのくのくのくの給水場所給水場所給水場所給水場所はごはごはごはご存存存存じですかじですかじですかじですか？？？？    
災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合にあわてることのないようにあわてることのないようにあわてることのないようにあわてることのないよう、、、、おおおお近近近近くのくのくのくの給水場所給水場所給水場所給水場所ををををもうもうもうもう一度一度一度一度ごごごご確認確認確認確認くださいくださいくださいください。。。。    

なおなおなおなお、、、、災害災害災害災害のののの規模規模規模規模によりによりによりにより開設開設開設開設しないしないしないしない給水場所給水場所給水場所給水場所がありますがありますがありますがあります。。。。    

名称名称名称名称    所在地所在地所在地所在地    

友部配水場友部配水場友部配水場友部配水場（（（（ゆうゆうゆうゆうゆうゆうゆうゆう十王南側十王南側十王南側十王南側））））    十王町友部十王町友部十王町友部十王町友部２０７４２０７４２０７４２０７４番地内番地内番地内番地内    

豊浦中学校豊浦中学校豊浦中学校豊浦中学校    川尻町川尻町川尻町川尻町３３３３－－－－１１１１１１１１－－－－１１１１    

日立電線日立電線日立電線日立電線（（（（株株株株））））高砂工場高砂工場高砂工場高砂工場    正門前駐車場正門前駐車場正門前駐車場正門前駐車場    砂沢町砂沢町砂沢町砂沢町８８０８８０８８０８８０    

日高支所日高支所日高支所日高支所    日高町日高町日高町日高町２２２２－－－－２２２２－－－－１１１１    

日立電線日立電線日立電線日立電線（（（（株株株株））））日高工場日高工場日高工場日高工場    平側門前平側門前平側門前平側門前    日高町日高町日高町日高町５５５５－－－－１１１１－－－－１１１１    

上合上合上合上合ポンプポンプポンプポンプ場場場場（（（（かみあいかみあいかみあいかみあい団地入口団地入口団地入口団地入口バスバスバスバス停前停前停前停前））））    かみあいかみあいかみあいかみあい町町町町１１１１－－－－１１１１番地内番地内番地内番地内    

公設地方卸売市場公設地方卸売市場公設地方卸売市場公設地方卸売市場    東滑川町東滑川町東滑川町東滑川町５５５５－－－－１１１１－－－－１１１１    

滑川配水場滑川配水場滑川配水場滑川配水場（（（（滑川配水場滑川配水場滑川配水場滑川配水場バスバスバスバス停停停停からからからから約約約約２００２００２００２００ｍｍｍｍ西側西側西側西側））））    滑川町滑川町滑川町滑川町３３３３－－－－１７１７１７１７番地内番地内番地内番地内    

中里中学校中里中学校中里中学校中里中学校    東河内町東河内町東河内町東河内町１９５３１９５３１９５３１９５３    

日立市役所日立市役所日立市役所日立市役所    助川町助川町助川町助川町１１１１－－－－１１１１－－－－１１１１    

日立市幸町駐車場日立市幸町駐車場日立市幸町駐車場日立市幸町駐車場（（（（（（（（株株株株））））日立製作所日立事業所日立製作所日立事業所日立製作所日立事業所日立製作所日立事業所））））    幸町幸町幸町幸町３３３３－－－－１１１１    

会瀬配水場会瀬配水場会瀬配水場会瀬配水場（（（（日製若草寮南側日製若草寮南側日製若草寮南側日製若草寮南側））））    会瀬町会瀬町会瀬町会瀬町３３３３－－－－１３１３１３１３番地内番地内番地内番地内    

青葉台配水場青葉台配水場青葉台配水場青葉台配水場（（（（助川山市民助川山市民助川山市民助川山市民のののの森入口駐車場森入口駐車場森入口駐車場森入口駐車場付近付近付近付近））））    成沢町成沢町成沢町成沢町    

諏訪配水場諏訪配水場諏訪配水場諏訪配水場（（（（特別養護老人特別養護老人特別養護老人特別養護老人ホームホームホームホーム小咲園東側小咲園東側小咲園東側小咲園東側））））    諏訪町諏訪町諏訪町諏訪町５５５５－－－－８８８８番地内番地内番地内番地内    

日立日立日立日立アプライアンスアプライアンスアプライアンスアプライアンス（（（（株株株株））））多賀事業所自動車門前多賀事業所自動車門前多賀事業所自動車門前多賀事業所自動車門前    東多賀町東多賀町東多賀町東多賀町１１１１－－－－１１１１－－－－１１１１    

塙山小学校塙山小学校塙山小学校塙山小学校    金沢町金沢町金沢町金沢町２２２２－－－－１４１４１４１４－－－－１１１１    

大沼小学校大沼小学校大沼小学校大沼小学校    東大沼町東大沼町東大沼町東大沼町２２２２－－－－１１１１－－－－８８８８    

大沼配水場大沼配水場大沼配水場大沼配水場（（（（根道根道根道根道ヶヶヶヶ丘団地集会所丘団地集会所丘団地集会所丘団地集会所からからからから約約約約２００２００２００２００ｍｍｍｍ北側北側北側北側））））    大沼町大沼町大沼町大沼町４４４４－－－－３３３３番地内番地内番地内番地内    

金沢配水場金沢配水場金沢配水場金沢配水場（（（（山側道路沿金沢団地西側山側道路沿金沢団地西側山側道路沿金沢団地西側山側道路沿金沢団地西側））））    大沼町大沼町大沼町大沼町２７１１２７１１２７１１２７１１番地内番地内番地内番地内    

森山浄水場森山浄水場森山浄水場森山浄水場    森山町森山町森山町森山町４４４４－－－－４４４４－－－－１１１１    

久慈中学校久慈中学校久慈中学校久慈中学校    久慈町久慈町久慈町久慈町６６６６－－－－２０２０２０２０－－－－２２２２    

久慈川日立南交流久慈川日立南交流久慈川日立南交流久慈川日立南交流センターセンターセンターセンター    大和田町大和田町大和田町大和田町２２０８２２０８２２０８２２０８    



 

日日日日    立立立立    市市市市    企企企企    業業業業    局局局局    

森山浄水場森山浄水場森山浄水場森山浄水場のののの施設施設施設施設見学会見学会見学会見学会をををを行行行行いますいますいますいます！！！！ 

 ６月１日～７日は水道週間です。日立市では、水道のことを皆さまに知ってもらうため、下記の日程で、

普段は立ち入ることのできない森山浄水場を一般公開します。皆

さまが毎日飲んでいる水道水がどのように作られ、ご家庭に届く

のか、職員が一からわかりやすく紹介していきます。施設見学以外

にも、たくさんのイベントを企画しております。この機会にぜひお越

しください。 

 ■開 催 日   ６月２９日（土） ・ ３０日（日）  

午前９時 ～ 午後３時３０分 

 ■開 催 場 所   森山浄水場 （森山町４－４－１） 

●水道施設見学説明会 ●きき水アンケート ●凝集実験 

●蛇口バルブパッキン交換実演会 ●ゲリラ豪雨体験  

●上下水道に関する何でも相談窓口の設置 ●給水車展示  

●小中学生の絵画作品の展示 ●各種即売会の実施(予定) 

    

            

下水道下水道下水道下水道のイベントものイベントものイベントものイベントも企画中企画中企画中企画中！！！！ 

9 月 10 日は「全国下水道の日」です。日立市では、この下水道の日にあわせ、池の川処理場でイベン

トを開催する予定です。森山浄水場と同様、この機会にぜひお越しく

ださい。 

■開 催 日   ９月７日（土） ・ ８日（日） （予定） 

■開 催 場 所   池の川処理場 （東成沢町２－１６－１） 

  ◆このイベントの詳細は、 

市報 （８月２０日号） を ご覧ください。 
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