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受付呼出しセンターサイン　３面

一般放送テレビ　１面 一般放送テレビ　２面

受付呼出しセンターサイン　５面

系統 系統

窓口システム番号表示基本系統図

アンテナ線(別途)

コントロールボックス（連動制御器）
MRC-01 MRPR-02-T (ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙ型) MRSP-03(4) 呼出し操作卓MRO-05

業務案内看板

番号発券機

申請書・届書にご記入の上

番号札をお取り下さい。

番号発券機
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窓口状況表示器

受付・交付呼出し番号表示主要機器図

表示モニターＴＦＴ

マウス

キーボード

MRPC-07 受付番号表示モニター・設定用パソコン
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発券機からの番号札

お呼びしますからしばらくお待ち

ください。

日立市役所　市民課

平成28年5月7日

番号札

☆

１５４

証明申請

あなたの番号は5～9番窓口付近で

MRSR-21 番号発券機からの印字番号札(例)
自動音声スピーカーMRSP-13

MRSP-13-1 市民課 受付呼出しセンターサイン
国民健康保険課 受付呼出しセンターサイン
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・１組　壁掛け型モニター・２面 ・１組　壁掛け型モニター・１面

受付番号表示モニター・設定用パソコン 受付番号表示モニター・設定用パソコン

(ｷｭｰﾋﾞｸﾙ組込型・２面　壁掛け型・１面)
(ｷｭｰﾋﾞｸﾙ組込型・３面　壁掛け型・２面)

(ｷｭｰﾋﾞｸﾙ組込型・1面) (ｷｭｰﾋﾞｸﾙ組込型・２面)

待ち人数等表示器　９面

受付呼出し番号表示器　９面

９面 １７面

窓口状況表示器　17面

受付呼出し番号表示器　17面

番号発券機　３組

ディスプレー表示・各種設定用

ディスクトップ高ＰＣ（カウンター内）

(市民課・国民健康保険課) 窓口カウンター上　２組 (市民課・国民健康保険課) 窓口カウンター内　２面

自動音声用スピーカー　２６面

受付呼出番号表示センターサイン　キュービクル型組込　２面・一般放送用ＴＶ　１面

受付呼出番号表示センターサイン　壁掛け型　１面

受付呼出しセンターサイン(集合盤)画面レイアウト；例 即時表示上乗せ画面；例 自動音声案内終了後(約１０秒)

テレビ放送スピー

受付呼出

自動音声スピーカー
テレビ放送スピー

受付呼出

自動音声スピーカー

自動音声案内終了後(約１０秒)即時表示上乗せ画面；例受付呼出しセンターサイン(集合盤)画面レイアウト；例

受付呼出番号表示センターサイン　壁掛け型　２面

受付呼出番号表示センターサイン　キュービクル型組込　３面・一般放送用ＴＶ　２面
サーマルロール印字例

(ロール紙　１巻　330ｍ)

制御盤内　２組(市民課・国民健康保険課) (市民課 ３台・国民健康保険課 １台) 発券機本体　４組　　

計　２６面

待ち人数モニター面

計　26面

(市民課受付１７面　国民健康保険課受付９面)

受付呼出し表示面 ４ｲﾝﾁ白色ＬＥＤ

窓口カウンター上　計２６面

(市民課 １７面　国民健康保険課 ９面)

窓口サイン裏面；待ち時間・待ち人数・呼出番号等 モニター表示

待ち時間モニター面

(３ｲﾝﾁ３色ＬＥＤ)

一次側電源供給

AC100V×20A　２回線×２

受付・交付呼出し番号表示設備設置工事仕様書

a)システム概要

　　　　　　[登録],[Ｇ],[設定]　等

Ｆキー　　　[呼出],[終了],[保留],[取消]

操作キー　　１０キー　/ Ｆキー

モニター　　呼出番号、グループ番号、待ち人数

b)受付呼出し番号表示システム

6.　[Ｇ]キー操作　　別グループ(業種)の呼出しの時

4.　[取消]キー操作　呼ぶ必要のない番号の取消

　　　　　　　　　　保留がある場合保留ランプ点灯

　　　　　　　　　　再度[保留]キーで検索 [呼出]

3.　[保留]キー操作　呼んでも来ない時、一時保留

2.　[終了]キー操作　受付業務が全て終了

1.　[呼出]キー操作　順列呼出し

受付呼出し操作卓 操作手順

7.　[設定]キー操作　[待ち時間]表示の設定時

8.　10キーボード　　イレギュラーな番号の入力

スピーカー　合成音声用　窓口サイン本体内設

窓口状況表示 窓口サイン裏面 待ち人数・待ち時間・呼出番号等

呼出番号モニター面に一番若い番号が表示される

待ち人数モニター面に　Ｈ－５ (保留人数５人)

※2 ［保留］キー操作で、保留人数の確認ができる

※1　再呼出しの時、［呼出］キーで何度でも可能(自動音声終了後)

(市民課・国民健康保険課の２系統)

　　　数字サイズ　４ｲﾝﾁ 表示色　白色

窓口サイン裏面ボックス内 ３ｲﾝﾁ３色ＬＥＤ基板(赤・緑・橙)

(3) 順列番号発券機(タ ッチパネル型 )　４台

印字方式　　サーマル・ライン・ドット印字式

カット方式　フルカット、パーシャルカット設定　可

印字速度　　Max. 80mm/sec

番号札　　　感熱ロール紙　58mm×330ｍ　カレンダー機能

ｸﾞﾙｰﾌﾟ設定　番号範囲設定式（待ち人数表示付）

タッチボタン Max 12ボタン　 Max ６画面

(市民課　３台　国民健康保険課　１台)

工事区分

工事区分

工事内容・業種

電気工事

サイン工事

１階窓口サイン

２階窓口サイン

番号発券機(ロビー側)

番号表示器(サイン内組込)

受付呼出し操作卓(ｶｳﾝﾀｰ上)

外国語(英語)併記

　　　表示窓数　　３桁１窓　７セグメントＬＥＤ表示

本設備は、受付呼出番号表示装置、順列番号発券機

受付呼出操作卓、制御装置、窓口サイン等により構成され、窓口事務

の円滑化を図ることを目的とする。

5.　[登録]キー操作　呼出し後、再度その窓口に呼出す時

(再審査窓口呼出し時)

自動合成音声内容

受付呼出し自動合成音声は、混声しないよう同調回路を設ける。

「ピンポーン　○○○番の番号札をお持ちの方は○番受付窓口までおこしください」

(4) 自動合成音声呼出

(5) 受付呼出し番号表示センターサイン(集合盤)　　両面表示型　２組

５０インチ程度液晶ディスプレー(壁掛け型・ロビー側床置自立型)

受付呼出し集合盤(計６面) Max16窓口数を設定し、呼出し時に上乗せ画面にて大きく

呼出し・窓口番号を表示し窓口の方向を矢印で案内する。(上乗せ表示時間　約10秒程度)

上・下段にスクロール文章を５０文章程度パソコンに入力し、 表示設定ができる。　

又、表示番号、背景色の設定も可能。

一般放送用テレビ　３面(市民課２面・国民健康保険課 １面)

を設け、各制御盤内にコントロールボックス２組内蔵し、連動するよう制御される。

運転制御する。

又、運転制御として番号表示系統・ディスプレー系統・窓口サインの３ボタンを

市民課と国民健康保険課系統の２系統に制御盤

C)　運転制御盤 ２組

一次側電源供給 各制御盤(市民課・国民健康保険課)に ＡＣ１００×２０Ａ　各２回線

ｄ) 

特記仕様

(1) ディスプレー等の表示色は色弱者に対応したユニバーサル

カラーデザインを配慮した配色ができる製品とすること。

e)

番号表示器組込ボックス：受付呼出し番号表示器(ＬＥＤ基板等)を組込、本体裏面に取付

函状の裏面に「待ち人数」、「待ち時間」等のモニター表示器を組込む。(職員側)

注記）天井内吊長さが2ｍ以上の場合、振れ止め支持を行うこと。

受付呼出し番号表示センターサイン

(キュービクル型・壁掛け型共)

自動音声放送用スピーカー

(窓口サイン内組込)

運転制御盤

(窓口ハイカウンター内)

窓口サイン面窓口番号・業務案内文字等

(塩ビシート切り文字貼り)

(ロビー側天井埋め込み)

１，２階窓口サイン面照光ランプ(LEDﾗﾝﾌﾟ)

一次側電源供給

(上記運転制御盤内)

(1) 受付呼出し番号表示器　　　計26面

(2) 受付呼出し操作卓　計26面

(2) 番号札用のロール紙を充填すること。

(別途工事)

受付呼出設備　仕様書・機器姿図
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記号 記号名　称 名　称適要 適要備考 備考

５５C

B

５５A

５５A

５５B

５５B

-T

-T

55型表示モニター(市民課)

55型表示モニター(市民課) 天吊り型

天吊り型

55型表示モニター(国民健康保険課)

55型表示モニター(国民健康保険課)

55型表示モニター(一般放送TV)

番号発券機(市民課)

番号発券機(国民健康保険課)

番号表示ユニット(国民健康保険課)

番号表示ユニット(市民課)

番号表示ユニット・待ち人数モニター

受付呼出操作卓

自動音声スピーカー

A

B

受付表示用パソコン(市民課)

受付表示用パソコン(国民健康保険課)

運転制御盤(市民課)

運転制御盤(国民健康保険課)

カウンター内

カウンター内

総合制御盤内

総合制御盤内

５５A -T５５A -T

５５B -T

一次側電源供給 AC100V×2回線
非常放送時：無電圧A接点信号

一次側電源供給 AC100V×2回線
非常放送時：無電圧A接点信号

EM-UTP0.5－4P

EM-MVVS0.5－2C

EM-AE1.2－3C

EM-AE1.2－2C

AE

AE
(OA床内)

Ｌ

M
Ｌ

Ｌ Ｌ

(OA床内)

M

Ｌ
Ｌ

Ｌ Ｌ

Ｌ

１階市民課・国民健康保険課　受付呼出し番号表示システム配線図　S=1/100

防火区画貫通処理

一次側電源供給AC100V×2回線
非常放送時：無電圧A接点信号(OA床内) 非常放送時：無電圧A接点信号

一次側電源供給 AC100V×2回線

(OA床内)

-T -T
-T

(PF16)保護管

(PF16)保護管

(PF16)保護管

(PF16)保護管
EM-EEF2.0-3C

EM-AE1.2－2C (PF16)保護管
天井内配線

受付呼出設備　1階配線図
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