
保育園オンライン申請 操作マニュアル

日立市役所 子ども施設課



1

オンライン申請に必要なもの

はじめに

① スマートフォン ② マイナンバーカード

App StoreやGooglePlayからxID（クロス
ID）アプリをダウンロードするため、必要
となります。

電子署名を行うため、署名用電子証明書暗証番号 が
必要となります。
（※英数字6～16桁の暗証番号）

※



2

はじめに

オンライン申請の流れ

xID(クロスID)アプリの登録

必要書類の確認

オンライン申請

01

子ども施設課窓口で
必要書類の案内を受けた方

子ども施設課窓口で
必要書類の案内を受けていない方

02

03 個人番号（マイナンバー）記入用紙のみ、
郵送でのご提出となります。

（家庭状況調査票を記入した方） （家庭状況調査票を記入していない方）
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01 xID(クロスID)アプリの登録方法

必要書類の確認方法02

03 オンラインでの申請方法

目次

P.5～

P.29～

P.41～
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必要書類の確認方法02

03 オンラインでの申請方法

目次

P.29～

P.41～

01 xID(クロスID)アプリの登録方法 P.5～



xID（クロスID）アプリの
ダウンロード
①xidと入力し、検索
②「入手」を選択

・iPhoneをご利用の方はApp Storeからダウンロード
・Androidをご利用の方はGooglePlayからダウンロード

5

01 xID(クロスID)アプリの登録方法
１

２



「開く」を選択

6

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



右にスクロールし、
それぞれの説明を確認

7

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「IDを作成する」を選択

8

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



利用規約とプライバシー
ポリシーを確認し、
「同意する」を選択

9

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



PIN１の設定
①数字を入力(4～12桁)
②「設定する」を選択

１

２

必要に応じて、生体認証（Face ID・Touch ID）の実施

10

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



PIN２の設定
①数字を入力(6～12桁)
②「設定する」を選択

必要に応じて、生体認証（Face ID・Touch ID）の実施
１

２

11

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「カードを読み取る」を
選択

12

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



①マイナンバーカードの
署名用パスワード を入力

②「OK」を選択

１

２

※ 英字と数字混在6文字～16文字

※

13

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



マイナンバーカードの
読み取り

14

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



マイナンバーカードの
読み取り成功

15

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



①基本情報の確認

②「設定する」を選択

１

２

：xIDアプリへ登録する情報が表示されます（ ）

16

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「同意する」を選択

17

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「ID有効化に進む」を選択

18

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



PIN１の入力
①数字を入力(4～12桁)
②「入力を完了する」を

選択

１

２

19

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



PIN２の入力
①数字を入力(6～12桁)
②「入力を完了する」を

選択

１

２

20

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「設定する」を選択

21

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



メールアドレスの入力

22

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「メールアプリを開く」を
選択

23

01 xID(クロスID)アプリの登録方法

：登録したメールアドレスが表示されます（ ）



「メールアドレス確認」を
選択

24

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



メールアドレスを確認し、
「OK」を選択

：登録済みのメインメールアドレスが表示されます（ ）

25

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「利用を開始する」を選択

26

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



「設定する」を選択
必要に応じて、プッシュ通知の設定をしてください

xIDアプリの登録が完了

27

01 xID(クロスID)アプリの登録方法



28

01 xID(クロスID)アプリの登録方法

必要書類の確認方法02

03 オンラインでの申請方法

目次

P.5～

P.29～

P.41～



日立市HPのトップ画面から
「子育て情報」を選択

29

02 必要書類の確認方法

↓（ページ下部へ）



「目的で探す」の
「保育園・幼稚園」を選択

30

02 必要書類の確認方法

↓（ページ下部へ）



「保育園」を選択

31

02 必要書類の確認方法



「保育園の申請に必要な
書類の確認」を選択

32

02 必要書類の確認方法



ページ下部の該当する
リンクを選択

33

02 必要書類の確認方法

HPの内容についても、お読み頂きますよう
お願いします。

↓（ページ下部へ）



ページ下部「次の画面へ
進む」を選択

以降、入力フォーム⑦まで
回答

↓（ページ下部へ）

←選択したリンクによって、
記載が変わります

ブラウザ上の「戻る」ボタンを押すと入力した内容が
消えてしまうので、注意！

34

02 必要書類の確認方法



必要書類確認後、ページ下部
①「確認した」にチェック
②「→確認画面へ進む」を

選択
↓（ページ下部へ）

１

２

35

02 必要書類の確認方法



入力内容確認後、ページ下部
「→送信」を選択

↓（ページ下部へ）

36

02 必要書類の確認方法



送信完了

問い合わせの際に必要になる場合がありますので、
必ずメモ等で控えて頂きますようお願いします。

：受付番号確認

37

02 必要書類の確認方法



返信メール確認
メール本文にて、回答内容及び必要書類を確認
することができます。
また、迷惑メールフォルダに振り分けられる
ことがありますので、ご確認をお願いします。

38

02 必要書類の確認方法



必要書類の準備
日立市HP「保育園の申請に
必要な書類の確認」の
ページ下部からダウンロード

・ご準備頂いた必要書類のデータについては、次項
「オンラインでの申請方法」で必要となります。

・個人番号（マイナンバー）記入用紙は、郵送で
ご提出をお願いします。

39

02 必要書類の確認方法

提出方法は２通り
①印刷→ 手書き→ カメラ撮影

→ 写真データ提出
②データ（Excel）に入力

→ データ(Excel・PDF)提出

↓（ページ下部へ）
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01 xID(クロスID)アプリの登録方法

必要書類の確認方法02

03 オンラインでの申請方法

目次

P.5～

P.29～

P.41～



「保育園のオンライン
申請はこちら」を選択

41

03 オンラインでの申請方法

↓（ページ下部へ）



ページ下部の「オンライン
申請フォーム」を選択

42

03 オンラインでの申請方法

HPの内容についても、お読み頂きますよう
お願いします。

↓（ページ下部へ）



↓（ページ下部へ）

ページ下部の確認事項
全てにチェックし、
「申請へ進む」を選択

43

03 オンラインでの申請方法



「開く」を選択

44

03 オンラインでの申請方法



xIDアプリで認証を完了
・設定したPIN1+PIN2の入力

or
・生体認証（Face ID or  

Touch ID)を実施

45

03 オンラインでの申請方法



ページ下部「次の画面へ
進む」を選択

↓（ページ下部へ）以降、入力フォーム⑦まで
回答
・ブラウザ上の「戻る」ボタンを押すと入力した

内容が消えてしまいますので、ご注意下さい。
・ご準備頂いた必要書類のデータについては、

入力フォーム７で添付をお願いします。

46

03 オンラインでの申請方法



入力内容を確認し、ページ
下部「→送信」を選択

↓（ページ下部へ）

47

03 オンラインでの申請方法



ページ上部のポップアップ
表示を選択（xIDアプリへ
ジャンプします）

48

03 オンラインでの申請方法



「公的個人認証する」を
選択

49

03 オンラインでの申請方法



「カードを読み取る」を
選択

50

03 オンラインでの申請方法



①「マイナンバーカードの
署名用パスワード」を入力

②「OK」を選択
１

２

51

03 オンラインでの申請方法



マイナンバーカードの
読み取り

52

03 オンラインでの申請方法



マイナンバーカードの
読み取り成功

53

03 オンラインでの申請方法



①基本情報の確認

②「設定する」を選択

１

２

：xIDアプリの登録情報表示（ ）

54

03 オンラインでの申請方法



「同意する」を選択

55

03 オンラインでの申請方法



公的個人認証完了

LoGoフォームへ戻る

56

03 オンラインでの申請方法



送信完了

問い合わせの際に必要になる場合がありますので、
必ずメモ等で控えて頂きますようお願いします。

：受付番号確認

57

03 オンラインでの申請方法

こちらで申請は完了となります。
次ページ以降、受付状況の確認のご案内と
なります。



返信メール確認

↓（メール本文下部へ）

メール本文下部に記載のURLを選択頂くと、
申請状況を照会することができます。

：パスワード確認

58

03 オンラインでの申請方法



①受付番号
②パスワード
③「→照会」を選択

１

２

３

を入力

59

03 オンラインでの申請方法



現在の申請状況の確認

申請状況
の区分

①オンライン
申請送信

②書類審査 ③書類不備 ④受付完了

受付

審査中

不備有

受付完了

書類の再提出が
必要

申請状況の区分確認表

オンライン
申請送信済

市で書類の
審査中

・書類に不備があった際には、市から電話等で修正の依頼をします。

・受付完了後、申請に基づき利用調整を行います。

60

03 オンラインでの申請方法


